
遊樂體感設備產業鏈

供應鏈管理4.2

智崴遊樂體感設備產品，係透過多種系統的同步整合與高階技術建構而成。為了生產穩定且
安全的產品，需整合產業鏈上的機械製造、電力控制、影音系統、安全認證等上游產品，才
能成功創造出各種新世代的新媒體遊樂設施。
智崴制定完整的供應鏈管理規範及管理措施，包括供應商管理原則、新供應商審核制度、供
應商風險分類、供應商管理（含評核與輔導），共同關注於品質、安全等議題，致力優化與
供應商合作的模式、引導供應商共同成長，攜手提升體感科技能力與善盡企業社會責任，以
達永續經營的目的。

機構類
設備供應商

電控類
設備供應商

一般耗料及
材件供應商

建立
供應商合作規範

進行
供應商管理

（含評核與輔導）

具備
供應商管理原則

進行
供應商風險分類

勞務費相關
供應商（例
安裝工程）

智崴資訊科技股份有限公司

客戶（業主）

供應鏈
管理



CH4 永續經營治理者

智崴從台灣發跡，積極支持高品質且可靠的在地供應商，透過與台灣當地供應商的積極合
作，期望能促進體感科技產業發展，帶動經濟成長。

1. 在地採購件數比約佔總採購件數 93.7%。其他需於國外採購的原因，主要為需符合當地法
    規要求，如中國強制性產品認證 (ccc)。
2. 實施供應商教育訓練（品管教育訓練）：廠家數 4 家及人數 30 人。
3. 採購合約條款新增勞工安全及人權相關規定。
4. 新增廉潔條款規定： 
    4-1. 新供應商填寫「供應商調查表」時，需同步簽署「廉潔承諾書」後回傳，完成建檔後
    才可進行交易。
    4-2. 採購合約第 15 條，加註相關廉潔條款，請供應商依條款內容遵行。
    4-3. 智崴官網已建立舉報窗口 (http://www.brogent.com/zh-tw/contact-us.html) 設置，
            詳見官網”「企業社會責任」之「不合法與不道德行為檢舉制度」”
            若發現相關異常事件，均可提出申請，智崴會由專人處理相關申
            訴案件。

2019 年內主要設備及次要設備供應商，除部分供應商進行廠房擴建工程外，其餘組織規模、
結構、所有權等並無任何重大改變及調整；一般供應商，均維持在正常的交易狀況，並無因
惡性倒閉或其他問題造成品質不良或延遲交貨等異常狀況。

2019 年供應鏈管理績效

4.2.1 供應商管理原則

4.2.2 供應商合作規範

4.2.3 供應商風險管理

智崴選擇合格之供應商，以符合品質 (Quality)、交期 (Schedule)、價格 (Cost) 等三大要素
作為管理原則，以確保穩定供料及工程品質。

智崴針對新供應商之評核包含考量資本額、營運狀況、產能及實績等狀況進行初審作業，再
俟狀況確認是否執行現地訪查評核作業。與新供應商合作時依案件狀況簽署採購合約或採購
訂單，並規範供應商應合法聘用勞工、並為勞工提供適當之保險，以保障勞工基本權利。智
崴透過合約審查，杜絕採購活動中任何使用童工、歧視或強制勞動等事件發生，以保障工作
者之基本人權。
針對既有供應商，在每年度進行供應商評鑑時，以勞基法法規等人權議題為重點評核項目，
確實檢視供應商履行合約中所訂定之相關責任，若違反採購合約，供應商除需負法律責任，
智崴也會暫停貨款給付至改善為止。

智崴供應商分類為一般物料、外包工程兩大類，截至 2019 年底智崴共有 744 家供應商。依
據採購管理程序的風險分析與管理流程中來辨別採購風險及採購金額，將供應廠商區分為四
大風險象限類別，依其類別性質進行不同的管理作為。智崴近年將關鍵供應商，合併為智崴
子公司，以進一步優化合作模式、降低獨家採購的風險，並提升管理方便性。



有多家供應商可供替
代、選擇。
供應管理商：著重物
料管理效率及成本分
析。

供應商替代容易、交
易金額及風險均低。
供應商管理：基本價
格分析，簡化採購流
程。

供應商具獨家技術、
不易取代。
供應商管理：建立供
應鏈長期合作關係。

多為獨家、無供應商
可供取代。
供應商管理：注重來
源及風險管理，尋找
第二商源或尋找替代
料件。

槓桿性（最低成本採購）

一般性（外包）

策略性（深化與供應商夥伴關係）

關鍵性（儘可能嘗試改變現況）

採購風險 高

高

低
低

採
購
金
額

4.2.4 供應商評鑑

供應商評鑑篩選原則

交易金額

排名為

前 30 名

供應商

屬性為

非一般性
年度交易

次數排名

前 30 名

若供應商
評鑑問券表
各單位回覆
成績差異
懸殊者

屬主要設備

或要次設備

供應商

供應商評核流程

每 年 度 依 據 交 易 金
額、次數、配合狀況，
遴選該年度執行評鑑
之供應商。

依實際狀況，彈性調
整供應商評鑑名單，
執行現地評鑑或資料
審核

依「供應商評估表」、
「供應商評鑑表」、
「 供 應 商 評 鑑 問 券
表」，給予供應商評
分後匯整「供應商評
鑑報告」呈報建檔



CH4 永續經營治理者

智崴供應商家數共有 744 家，主要類別包含一般事務性採購，或非專案工程類的採購項目，
依據智崴供應商評鑑及管理辦法，三年內交易金額達 50 萬，或交易次數達五次以上，將列
入評鑑名單內，經統計 2017~2019 符合上述條件之供應商僅 208 家，後再依評選原則篩選
後，針對四家廠商進行評鑑，評鑑方式因採全方位評核，且會針對較細節的部分一一審視，
除需協同各部門前往訪查外，各受評供應商均需回覆自評的部分，以小數量精實評核取代大
方向普查進行評鑑作業，故每年評核的供應商家數均維持在４至５家，並俟採購量再逐年微
調。
2019 年共實施 4 家供應商評鑑，經彙總統計評鑑結果，4 家廠商總平均分數為 78~79 分，
皆為 B 級供應商，係因大多供應商配合案件多為涉及長交期或高單價的採購案，故在執行過
程中，各供應商的配合度為品管、採購及專案三部門的平均分數，故大部供應商均維持在Ｂ
等級，已屬中上等級。

供應商評核等級

2019 年供應商評鑑結果

80 分（含）以
上， 列 為 優 先
採 購 供 應 商，
依該年度所簽
核之獎勵事項
辦理獎勵或表
揚事宜

Ａ級
供應商

Ｄ級
供應商

Ｂ級
供應商

Ｃ級
供應商

60 分（含）以
上， 於 採 購 交
易 前， 都 需 依
該供應商現況
進行評核或輔
導 後， 始 得 進
行交易

60 分 以 下， 列 入 輔 導
供應商，若評鑑達二次
仍未改善至Ｃ級評核標
準，應取消合格供應商
級採購交易資格

70 分（含）以上，為次
優先採購供應商，需再
加強其供應商管理


